Podminky sluzby Mobilni datove
pripojeni (ucinné pro smlouvy
od 1. 1.2021)

Podminky pro poskytovani sluzby Mobilni datové pfipojeni jsou vydany a spravovany
spoleénosti GRAPE SC, a.s., se sidlem St&panska 621/34, Nové Mé&sto, 110 00
Praha 1, zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B vlioZzka
gislo 5635, IC: 257 08 783, DIC: CZ25708783 (dale jen Poskytovatel) a stanovuiji
podminky, za nichz spole€nost Grape SC, a.s. poskytuje sluzby dle aktualni nabidky
sluzeb Ugastnikam (dale jen Sluzby). Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou
soucasti kazdé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen Smlouva) uzavirané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, pokud
neni vyslovné sjednano jinak.

1. Zakladni ustanoveni

Sluzba Mobilni datové pfipojeni (dale jen ,Sluzba®) je sluzba pro datové pfipojeni
technologiemi GSM/EDGE/UMTS/CDMA/LTE.

Sluzba je poskytovana spolecnosti GRAPE SC,a.s., technologicky spole¢nosti
Vodafone.

Podminky se vztahuji na vSechny zakazniky GRAPE SC,a.s.

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouZziji se VSeobecné podminky pro
poskytovani sluzeb, s vyjimkou ustanoveni, ktera s ohledem na povahu Sluzby nelze
pouzit, a dalsi smluvni dokumenty uvedené v Navrhu smlouvy o poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou pro vas dostupné na
internetové adrese www.grapesc.cz v sekci ,dokumenty ke stazeni*.

2. Definice

Zakladnim objemem dat se rozumi pocet megabaijtll (MB) nebo gigabajtt (GB),
ktery zakaznik ziskava v ramci svého datového tarifu. Zakladni objem dat je uveden
v Ceniku.

Agregaci se rozumi dynamické shlukovani provozu nékolika uzivatell v ramci
uvedené maximalni rychlosti Sluzby. Agregace se udava v poméru x:y pficemz x
znamena minimalni podil a y maximalni podil na rychlosti Sluzby. VySSi agregace tj.
sdileni pfistupu k siti internet muze zpusobit narazova zatéz napfriklad ,v denni
Spicce”.

Tarifem se rozumi zpUsob a vySe uc¢tovanych poplatkl spojenych s poskytovanou
sluzbou.

Doporuéenym pouzitim se rozumi vyuziti sluzby za ucelem a zplsobem, pro ktery
sluzba je primarné ur€ena a ramci jejich technickych parametra.
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downloadu) a vkladani (tj. uploadu).

Odhadovanou maximalni rychlosti se rozumi realisticky dosazitelna rychlost
Sluzby v dané lokalité v realnych provoznich podminkach.

Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a vkladani, kterou poskytovatel sluzby
pristupu k internetu pouziva ve svych obchodnich sdélenich.

Detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v mobilni siti se
povazuje pokles alespori jedné ze skutecné dosahovanych rychlosti stahovani Ci
vkladani pod 25 % hodnoty rychlosti uvedenych jako inzerovana rychlost stahovani a
vkladani dat.

Velkou trvajici odchylkou od inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat se
rozumi odchylka, ktera vytvafi souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby
pfistupu k internetu delSi nez 40 minut v Casovém Uuseku maximalné 24 hodin.
Velkou opakujici se odchylkou od inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat se
rozumi odchylka, pfi které dojde alespon k péti detekovatelnym zménam vykonu
sluzby pfistupu k internetu delSim nez 2 minuty v Casovém useku 1 hodiny.

3. Popis a podminky vyuziti Sluzby

3.1. Kombinace sluzeb a pouziti v roamingu

Sluzba slouZi pro pfipojeni k internetu a neni kombinovatelna s jinymi doplikovymi
sluzbami, pokud neni takovato sluzba vyslovné pro tento ucel urcena.

Sluzbu Ize vyuzivat v siti Vodafone na tzemi Ceské republiky nebo v sitich
roamingovych partneru.

Datové tarify, které slouzi pouze pro pfipojeni k internetu, neni mozné v roamingu
pouzit a Ize je vyuzivat vyhradné na uzemi Ceské republiky. Aktualni vyéet tarifa,
které jsou timto dot€eny: Mobilni pfipojeni 500 MB, Mobilni pfipojeni 1 GB, Mobilni
pfipojeni 1,5 GB, Mobilni pfipojeni 4 GB, Mobilni pfipojeni 10 GB, Pfipojeni
Flexidata, Data LTE 1,5 GB, Data LTE 4 GB, Data LTE 10 GB, Data LTE 2 GB, Data
LTE 3 GB.

3.2. Omezeni mobility sluzby
Sluzba neni omezena na pouziti v pevném misté a je ur€ena pro pouziti za pohybu.
Jeji vyuziti je mozné v rozsahu pokryti sité Vodafone nebo partnerskych siti.

Dostupnost a Odhadovanou maximalni rychlost sluzby je mozné ovéfit dle mapy
pokryti pro mobilni internet.

3.3. IP adresa

Pfi pouzivani datovych sluzeb se pfidéluje dynamicka nevefejna IP adresa.



4. Doporucenée pouziti

Pro posouzeni vhodnosti Sluzby vzhledem k planovanému vyuziti sluzeb internetu
uzivatelem, doporuc€ujeme pouzit nastroj Datova kalkulacka.

Sluzba neni vhodna pro aplikace s narokem na kontinualné vysoky datovy tok (jako
napf. sledovani videa ve vysokém rozliSeni), pfenosy velkych datovych objema a
k vyuziti aplikacemi vyZadujicimi garantovanou kvalitu pfipojeni.

NiZe jsou uvedeny pfiklady dopadu omezeni vyplivajicich z charakteristik mobilnich
siti (vliv faktorl omezujicich dostupnost uvedenych v &asti 6.1.). Vyskyt omezeni je
pravdépodobnéjsi pfi vyuzivani Sluzby za pohybu, nebo pfi pfechodu mezi
jednotlivymi technologiemi sité.

Typ vyuziti Mozné projevy omezeni

Posilani textovch zorav Budou fungovat v klientskych aplikacich i
yeh zp webovych klientech u pFiloh maze dojit k

(messaging) a e-maily 0pozd&najdimu odeslani/pfijeti.

Prohlizeni bude fungovat, nékteré stranky se

Prohlizeni webovych stranek Y . P
mohou nacist pomaleji nebo jen CasteCné.

Sluzby pro kontinualni pfenos

audio-vizualnich materialu

(Napf. zivé pfenosy videa jako  Budou funkéni, a pokud sluzba umi pfizpusobit
je online vysilani, bezpe€nostni datovy tok, tak mize dochazet k poklesim kvality
kamery a/nebo pfenosy videa z videa nebo k obéasnému preruseni pfehravani.
online videoték Netflix, HBO

GO, Youtube a pod.)

Muze dochazet k nerovhomérnym odezvam sité

Hrani online her - . . o . Cxo
a obCasnym vypadkim u her pro vice hracu.

Pfenosy velkych datovych
souboru a sluzby pro sdileni
soubor(

Muze dochazet k obasnému pozastaveni
prfenosu pfipadné k jeho uplnému pferuseni.

Sluzba je uréena zejména pro bé&zné vyuzivani samotnym U&astnikem &i UZivatelem.
V pfipadé davodného podezieni na zneuzivani sluzby (napfiklad pokud je vyuzivana



k distribuci nevyzadanych nebo komer¢nich sdéleni nebo indikuje vyuzivani
technickych prostfedku k obchazeni podminek Sluzby &i v pfipadé uzivani sluzby
zpusobem, ktery neni bézny, v rozporu s vSeobecnymi podminkami nebo muze
ohrozit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakaznikm nebo ohrozit provoz sité Ci
jakékoli jeji Casti si vyhrazujeme pravo poskytovani sluzby omezit Ci prerusit.

5. Cerpani dat

5.1. Cerpani objemu dat

Dostupnost sluzby je omezena Cerpanim zakladniho objemu dat, objemu dat po
vyCerpani zakladniho objemu dat, nebo dodateéného objemu dat dle platného
Ceniku.

Pfi vyuzivani sluzby pfistupu k siti internet nedochazi k rozdilnému zachazeni
s riznymi typy protokoll datovych sluzeb.

5.2. Pocitani dat

Datové objemy pfenesené prostfednictvim sluzby jsou zapocitavany v souctu pro
stahovani i odesilani a jejich méfeni probiha na sitové vrstvé (vrstva 3 modelu OSI).

5.3. Informace o prubéhu ¢erpani objemu dat

O postupu Cerpani objemu dat je uzivatel informovan v Internetové samoobsluze,
aplikaci Muj Vodafone a/nebo SMS zpravou na kontaktni Cislo.

5.4. Uétovani dat po vyéerpani zakladniho objemu dat
Po vyCerpani zakladniho objemu dat dochazi k uctovani dat dle platného Ceniku.
U tarifu Mobilni pfipojeni Turbo dochazi po vy€erpani datového objemu 20 GB ke
zpomaleni datového pfipojeni na rychlost 64 kb/s pro stahovani i nahravani. Snizeni

pfenosové rychlosti je pouze do€asné, a uplatni se pouze do zacatku nasledujiciho
zuctovaciho obdobi.

5.5. Vychozi datovy tarif

PFi vyuziti mobilnich datovych sluzeb se automaticky aktivuje Pfipojeni na mésic,
nema-li Zakaznik zvoleny jiny datovy tarif. Upozormujeme, Ze tato automaticka



aktivace se muze uplatnit i pfi nedobrovolné deaktivaci puvodné nastaveného
datového tarifu, napf. pfi jeho blokaci v den obnovy tarifu, apod.

6. Garantovana kvalita a dostupnost sluzby

Z ddvodu zajisténi kvality Sluzby, kterou Poskytovatel Ugastnikovi poskytuje, nutnosti
zajistit nejvhodnéjsi podminky pro dosazeni optimalni kvality signalu a zajisténi
dostateCné kapacity sité Poskytovatele pro fadné poskytovani sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem, Ize SluZzbu vyuzZivat pouze za stanovenych podminek a
prostfednictvim zafizeni (modem, v€etné modemu integrovaného v mobilnim
telefonu) sou€asné spliiujiciho minimalni stanovené pozadavky.

6.1. Podminky dostupnosti sluzby

Pokryti signalem v daném adresnim bodé technologiemi 2G (GPRS/EDGE), 3G
(HSPA+) nebo 4G LTE (LTE 800, LTE 900, LTE 1800, LTE 2100, LTE-A) dle mapy
pokryti pro mobilni internet.

Jednotka modemu je umisténa tak, aby nebyla vystavena faktorm omezujicim
dostupnost a rychlost pfipojeni, zejména:

e pocasi

e Vvegetace

e umélé horizonty

e ruSeni budovami resp. jejich konstrukénimi vlastnostmi

o piekazky v cesté Sifeni signalu

« koncentrace uzivatelu / zafizeni vyuzivajici sit v okoli zafizeni

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Vodafone

6.2. Pozadavky na zafrizeni (modem)

Modem podporuje nasledujici frekvence

« LTE Band 1/3/7/8/20/38 FDD 2100 MHz/1800 MHz/2600 MHz/900 MHz/800
MHz TDD 2600 MHz

o« UMTS Band 1/8 2100 MHz/900 MHz

« Zafizeni je Fadné homologovano pro pouziti v mobilnich sitich v Ceské
republice

V pfipadé nesplnéni téchto minimalnich pozadavkul sluzba nemusi byt funkéni.

6.3. Parametry Sluzby



Pro jednotlivé technologie plati nasledujici rychlosti. Tyto rychlosti se vztahuji

k uzemi deklarovaném jako pokryté dle aktualni orientacni mapy pokryti dostupné

na www.vodafone.cz a k pfedpokladu, ze pouzité koncove zafizeni danou technologii
piné podporuje.

Parametry Sluzby pro mobilni sité

Odhadovana . - .
PR Inzerovana rychlost Minimalni rychost
maximalni rychlost
Stahova Nahrava Stahova .y Stahov e
, , ] Nahravan Nahravani
ni dat ni dat ni dat i dat (UL) ani dat dat (UL)
(DL) (UL) (DL) (DL)
Slu techno
sba  logie Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps
2G EDGE 0,20 0,10 0,16 0,08 0,02 0,02
3G HS+PA 42,00 5,76 12,60 1,73 0,02 0,02
4G Ié-(l)-g 20,00 4,00 6,00 0,80 0,02 0,02
LTE
4G 800 75,00 15,00 23,00 3,00 0,02 0,02
LTE
4G 112,00 37,00 34,00 7,00 0,02 0,02
2100
LTE
4G 1800 150,00 50,00 45,00 10,00 0,02 0,02

4G LTE-A 337,00 100,00 100,00 20,00 0,02 0,02



Mé&reni uvedenych rychlosti probiha na transportni vrstvé (vrstva 4 modelu OSI)

6.4. Minimalni zarué¢ena uroven kvality sluzby

Minimalni zaru€ena rychlost Sluzby je 20 kb/s stahovani i nahravani pfi 95%
pravdépodobnosti pfijmu signalu vné budov na uzemi deklarovaném jako pokryté
(dle aktualni orientaéni mapy pokryti dostupné na www.vodafone.cz).

6.5. Reklamace Sluzby

V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky Sluzby ma zakaznik
moznost uplatnit reklamaci dle V8eobecnych podminek.

6.6. Aplikované politiky fizeni datového provozu

Sit Vodafone se chova ke vSem sluzbam v souladu se standardizaci 3GPP (ij.

v daném misté miaze dochazet k dynamickému pfidélovani sitovych zdroju

v zavislosti na aktualnim vytizeni). Nad ramec vySe uvedeného neaplikujeme zadné
fizeni provozu, tudiz ani soukromi a ochrana osobnich udaju neni dotéena.

Vodafone si vyhrazuje moznost aplikovat opodstatnéné fizeni datového provozu. Pfi
poskytovani sluzby pfistupu k siti internet mohou byt aplikovana omezeni:

e za ucelem spInéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho
predpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,

e pro pfedchazeni mimofadnym situacim a za ucelem zachovani integrity a
bezpecnosti siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim téchto siti,

e za uCelem minimalizace ucinkl mimoradného rizika pretizeni sité.
Neni-li to vylou€eno z jejich povahy, aplikace téchto omezeni vzdy vychazi z
obecnych principu relevance, pfiméfenosti, u€innosti, nediskriminace a

transparentnosti. Tato pravidla nejsou zavisla na zuctovacim obdobi a plati pro
vSechny datové tarify nabizené v siti Vodafone.

6.7. Poskytovani specializované sluzby

Poskytovani specializovanych sluzeb nema vliv na parametry sluzby uvedené vyse.
Pfehled specializovanych sluzeb ve smyslu nafizeni EU 2120/2015 je dostupny na
strankach Poskytovatele.

7. Bezpeclnost informaci a ochrana osobnich udaju

Vodafone dodrzuje vSechna bezpec€nostni nafizeni stanovena zakony a pravnimi
predpisy platnymi v Ceské republice a v ramci Evropské unie. Poskytovatel pfijima a



aplikuje veSkera bezpecnostni opatfeni, na zakladé aktualnich a nejmoderné;si
poznatkl v oblasti bezpec&nosti, pro zajisténi dlvérnosti osobnich udaji a eliminace
rizik zplsobenych neopravnénym pfistupem, smazanim, ztratou nebo poskozenim
osobnich udajd/informaci.

Jsou-li v ramci Sluzby zpracovavany informace, jsou uloZzeny a uchovany v
zabezpecenych systémech, k nimz maji pfistup pouze opravnéni pracovnici.
Systémy jsou pod neustalym dohledem pro zajisténi duvérnosti, integrity a
bezpecnosti informaci v€etné bezpec€nosti proti praniku zvenci. Vodafone a GRAPE
SC,a.s. v ramci Sluzby zajistuje odpovidajici technické a organizacni zabezpeceni.

Veskeré udaje jsou zpracovavany po dobu poskytovani sluzby a pro potreby jejiho
poskytnuti, vyu€tovani Ci uplatnéni prav.

8. Ostatni ujednani

GRAPE SC,a.s. si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni dlivodu omezit, ukoncit
nebo zménit podminky této Sluzby, a to s ucinnosti ode dne oznameni na
internetovych strankach www.grapesc.cz, nebude-li vyslovné uveden termin
pozdéjsi.

Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. 1. 2021 a vztahuji se na smlouvy uzavirané
od tohoto data.
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